COROAS PARA VELORIO

Yourviews




l|NTRODung

Praticidade, agilidade e seguranca sdo requisitos primordiais para o
trabalho do Coroas para Velorio. A empresa estd no mercado desde
2010 e possul um objetivo muito claro: a entrega de coroas de flores em
qualquer cemitério ou veldrio no Brasil, em um prazo maximo de 2h.

SAo mais de 2.700 lojas parceiras espalhadas pelo territério nacional
com uma rede gue permite entregas rapidas e por geolocalizacdo.

Com um trabalho minucioso de atendimento, identificou-se que é pelo
setor corporativo gue vem a maior demanda. Por meio de secretarias,
assistentes administrativos e demais departamentos, as empresas
buscam por rapidez e seguranca na entrega deste servico.
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Ter feedbacks dos clientes € uma demanda importantissima para o
Coroas. Obter um pos-venda qualificado e que gere insights faz com
gue o olhar para a operacdo seja cada vez mais apurado e identifique
as melhorias necessarias.

Por exemplo, monitorar as metas individuais, atendimento dos
motoristas de aplicativo de carona e a qualidade do produto fornecido
pelas floriculturas parceiras sdo pontos que necessitam de meétricas
apuradas para viabilizar as ftomadas de decisdo.
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A solucdo aqui € ter uma tecnologia gue identifigue onde a operacdo
precisa focar seus esforcos, ressaltar os pontos positivos e fazé-los

crescer, sobretudo gerando inteligéncia de dados € levando muitas
ideias € melhorias na operacado.

Por isso, o Coroas para Velorio escolheu a plataforma da Yourviews e
todos os seus recursos de metricas e produtos. Destacamos aqui dois
deles: Avaliagao de Produto e Avaliagao de Loja. Ambos possuem
relevancia significativa para a operacdo da empresa:
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] - Avaliagcao de Produto: O acompanhamento de servico prestado é
felto com extrema sensibilidade e urgéencia para que tudo ocorra no
prazo, mas sem perder a qualidade. Neste ramo do Coroas presta-se
um trabalho de cuidado e respeito, minimizando erros a zero se
possivel.

O

- O produto como sempre chegou perfeito, pontualmente no horario combinado. Tudo 10! Sou muito satisfeita com

0s servicos prestados pelo Coroa para Velorios e ja € meu fornecedor oficial, corporativo e pessoal! Continuem
com esse atendimento show e buscando inovacdes ao produto e servico! Esse processo de melhoria continua é
fundamental para firmar o crescimento da empresa. Agora com fotos do produto enviado, foi maravilhoso, ameil a
novidade, porque sempre fiquei constrangida de solicitar a alguem no velorio que me enviasse uma foto da coroa,
um pedido um tanto quanto desconfortavel e bizarro para 0 momento, mas importante para quem compra saber
que chegou tudo bem e com a qualidade esperada. Adorel e super recomendo!
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Compra Verificada
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2 - Avaliagcdo de Loja: Quanto mais
elogio e recomendacdo o P
e-commerce obtem, maior € o Facilidade para compra, entrega rapida, e
confianca para um novo cliente que e ——
procura o servico. SQo os depoimentos
dos clientes expostos no site

que ajudam a promover a confianca

no trabalho prestado com exceléncia.
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A empresa obteve uma resposta positiva com o uso da plataforma, em
media calcula-se um impacto de 40% nas vendas do e-commerce
entre janeiro a agosto de 2018. Isso representa um crescimento de 25%
em relacdo ao mesmo periodo do ano de 2017.

Com a captura dos feedbacks dos clientes, ao utilizar a plataforma da
Yourviews (tanto para produtos quanto para a loja), entender e identificar a
melhora da experiéncia do usuario, por meio de dados gerados, €
possivel perceber, como por exemplo, que realizar uma confirmacado
de recebimento da coroa por meio de foto gera confianca e
recomendacdo na experiéncia do usudadrio. Isso dd muito mais visibili-
dade e credibilidade para a operacdo do e-commerce.
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"O atendimento prestado tem que ser
claro, a compra precisa ser facil e
humanizada, a entrega pontual e o
cliente tem que se sentir seguro de que
tudo val dar certo, sendo assim,
Yourviews velo para garantir a
satisfacdo do processo”

Eduardo Gouveia, 32 anos, fundador do
e-commerce Coroas para Velorio.

CoroasparaVelorio
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SOBRE A YOURVIEWS

A Yourviews € uma empresa de
tecnologia que tem como produto-chefe
a solucdo de rating e review para varejo.
Nossa equipe é engajada e esta sempre
em busca de inovacdo, temos a missao
de transformar ideias em acoes e
adaptar funcionalidades para a
realidade de mercado dos clientes.
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https://www.yourviews.com.br/
https://www.facebook.com/YourviewsOficial/
https://www.instagram.com/yourviewsbr/
https://www.youtube.com/channel/UCFfpfLzCQ_yEzVSWSrnlZDA?view_as=subscriber
https://www.linkedin.com/company/yourviewsoficial/

